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1. Rammer
1.1 Formal Formalet med afklaringsforlgbet er, at Social og Handicap Myndighed

og Socialpsykiatrien i samarbejde med borgeren afdaekker borgerens
behov og ressourcer.

Vi vil sikre, at alle borgere far en grundig vurdering af deres behov for
stgtte, saledes at en mulig fremtidig stgtte kan etableres.

Desuden er det vores forventning, at en del af borgerne, ndr at fa Igst
deres problemstillinger i Igbet af afklaringsforlgbet, saledes at de kan
fortsaette deres liv uden stgtte og uden at problemstillingerne vokser
sig stgrre. Afklaringsforlgbet virker sdledes ogsa forebyggende.

Hele den grundlaeggende idé er at designe et forlgb, som giver
borgeren den bedste mulighed for at kunne klare sig med ingen eller
mindst mulig stgtte fra kommunen.

Som afslutning pa afklaringsforlgbet treeffer Myndighed den endelige
afggrelse om, hvilken stgtte borgeren evt. visiteres til.

1.2 Lovgrundiag

Lov om Social Service § 79:

“"Kommunalbestyrelsen kan ivaerksaette eller give tilskud til generelle
tilbud med aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen
skal fastsaette retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte
tilbuddene.

Stk. 2 Afgorelser efter stk. 1, kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.”

Vejledning nr. 9341 af 8. maj 2015 om hjaelp og stgtte efter
Serviceloven (Vejledning nr. 2 til Serviceloven) pkt. 13-19.

1.3 Lokale politiske
mal

Handicap-, psykiatri- og udsatte-politikken fra 2015 udtrykker
fglgende visioner:

Varde Kommune arbejder kontinuerligt pa at sikre borgere med
handicap, sindslidelse og/eller forskellige grader af udsathed gode
muligheder for at leve, bo, uddanne sig og arbejde pa lige fod med
andre borgere og altid under hensyn til borgernes egne drgmme og
ressourcer — ud fra visionen:

Mennesket fgr handicappet, sindslidelsen eller graden af udsathed.




Varde Kommune har szerligt fokus pa, at borgere med handicap,
sindslidelse eller forskellige grader af udsathed skal have tilbud om
boliger med fleksibel stgtte, tilpasset den enkeltes behov og gnsker.

Varde Kommune har derudover fokus pa at understgtte trivsel og
relationer pa borgernes praemisser. Varde Kommune medvirker til at
etablere netvaerksgrupper, saledes at der skabes relationer, viden og
venskaber.

Det er desuden et mal, at der seettes fokus pa velfaerdsteknologi som
en tvaergdende malsaetning, med henblik pa at leve op til visionen og
politikkens malsaetninger.

1.4 Hvem kan
modtage stgtten

Visitation til Socialpsykiatrien foregar i taet samarbejde mellem Social
og Handicap Myndighed og Socialpsykiatrien Dalgashus. Social og
Handicap Myndighed vurderer i fgrste omgang borgerhenvendelsen,
som kan falde i to kategorier:

1. Borger som vurderes at have massive behov for stgtte og hvor
det ikke vurderes gavnligt med et indledende forlgb pa
Dalgashus visiteres direkte fra Myndighed til relevant tilbud.

2. Borgere som henvender sig og som vurderes ikke at falde i
kategori 1 henvises til afklaringsforlgb p& Dalgashus, hvor
Myndighed og Dalgashus i samarbejde med borgeren afdakker
borgerens behov og ressourcer. Social og Handicap Myndighed
treeffer den endelige afggrelse om hvilken stgtte borgeren evt.
visiteres til.

Det er sdledes alle borgere, som Social og Handicap Myndighed
vurderer indenfor kategori 2, som kan henvises til afklaringsforlgb pa
Dalgashus.

1.5 Hvor laenge kan
man modtage
stgtten

Afklaringsforlgb pa@ Dalgashus er et forlgb pa op til fire uger. Som
afslutning pa afklaringsforlgbet traeffer Social og Handicap Myndighed
den endelige afggrelse om, hvilken stgtte borgeren evt. visiteres til.

1.6 Hvad koster
stotten

Stgtten er gratis for borgeren.

Borgeren kan dog have udgifter til ravarer, materialer, forplejning
m.m. til gruppeaktiviteter, eller deltagelse i aktiviteter hvor der
opkraeves betaling, f.eks. idraetsaktiviteter, entre mv.

Borgeren afholder selv evt. udgifterne til transport til stgttecentre og
veeresteder, hvis stgtten ikke afvikles i borgerens eget hjem.

1.7 Forudsaetninger
og forventninger til
borgerne i
forbindelse med at
modtage stgtten

Borgeren skal vaere motiveret for at modtage stgtten og veere aktivt
deltagende ud fra egne forudsaetninger. Heri ligger bl.a., at borgeren
skal indga i udarbejdelsen af handleplanen, og arbejde aktivt med de
mal, der szettes.

Ved gentagne afbud fra borgerens side, vil sagsbehandleren altid g& i
dialog med borgeren og leverandgren for at afdaekke drsagen hertil,
og det vil blive vurderet om tilbuddet skal fortsaette.

2. Indhold

2.1 Hvad er
stgttens indhold?

Stgtten er altid individuelt tilrettelagt ud fra borgerens ressourcer og
behov, med henblik pa at understgtte borgeren i at opna stgrst mulig
mestring i eget liv.

Stgtten tager altid udgangspunkt i de mal, borgeren har vaeret med til
at seette og ydes indenfor et eller flere af nedenstdende temaer:




Praktiske opgaver i hjemmet
Eksempelvis vejledning og stgtte til strukturering, samt borgerens
egen varetagelse af renggring, tgjvask, indkgb og madlavning.

Egenomsorg

Eksempelvis hjaelp til strukturering af og stgtte til borgerens egen
varetagelse af personlig hygiejne, paklaedning og personlig
fremtraeden. Desuden stgtte til handtering af vanskelige fglelser og
personlige graenser.

Kommunikation

Eksempelvis kommunikation og dialog med omgivelserne, organisering
af, laesning af, forstdelse af og handling pa fysisk og elektronisk post,
kontakt til offentlige myndigheder og andre instanser.

Mobilitet
Eksempelvis det at faerdes selvstaendigt udenfor hjemmet og ggre
brug af offentlig transport.

Samfundsliv

Eksempelvis vejledning og stgtte til h&ndtering af privatgkonomi,
sasom strukturering af budget og betaling af regninger, samt
etablering og opretholdelse af boligforhold. Endvidere kan det veere at
understgtte borgeren i, at fjerne de forhindringer, der kan vaere i
forhold til at fa tilknytning til arbejdsmarked og uddannelse.

Socialt liv

Eksempelvis udvikling af sociale kompetencer, etablering og
opretholdelse af sociale relationer, netvaerksdannelse, handtering af
konflikter, og deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet.

Sundhed

Eksempelvis indsigt i og forstdelse for egen sygdom, mestring af

handicap, motivation til gennemfgrsel af ngdvendig udredning og

behandling, struktur omkring indtagelse af medicin, etablering af
dggnrytme med hensigtsmaessig sgvn, indsigt i betydningen af og
struktur omkring ernaering og fysisk aktivitet.

Der laegges generelt vaegt pa at understgtte inklusionsprincippet ved i
sa hgj grad som muligt at understgtte borgeren i at deltage i
lokalsamfundet, f.eks. ved at deltage i det lokale foreningsliv og
opbygge et lokalt netvaerk.

2.2 Hvordan
leveres stgtten?

En stor del af afklaringsforlgbet vil besta af gruppebaseret stgtte, hvor
borgeren deltager i lzeringsforlgb sammen med andre borgere. Caféen
pa Dalgashus benyttes af borgeren som en del af afklaringsforlgbet.
Der kan i seerlige tilfaelde aftales enkelte mgder i borgerens eget hjem
eller via digital stgtte.

Endelig kan enkelte aktiviteter fordre at medarbejder og borger mgdes
pd andre lokationer.

Det er en betingelse, at borgeren deltager aktivt, og opgaverne
udfgres sammen med borgeren ud fra en rehabiliterende tilgang.

2.3 Hvor leveres
stotten?

Afklaringsforlgbet foregar som udgangspunkt pa Dalgashus, Dalgasvej
35, 6800 Varde.

Der kan i sezerlige tilfeelde aftales enkelte mgder i borgerens eget hjem
eller via digital stgtte.

Endelig kan enkelte aktiviteter fordre at medarbejder og borger mgdes




pa andre lokationer.

2.4 Hvad er ikke
omfattet i ydelsen

Der ydes i udgangspunktet ikke stgtte til:
e Administration af borgerens penge
e Praktisk bistand og personlig pleje, hvor borgeren ikke kan tage
del i opgaven, og der heller ikke er udsigt til dette
Behandling eksempelvis psykologisk behandling
Ledsagelse uden konkret paedagogisk formal
Medicindosering og udlevering af medicin
Transport af borgeren uden paedagogisk sigte, hvor formalet
udelukkende er at transportere borgeren fra A til B.

2.5 Snitflader
mellem
afklaringsforigb §
79 og personlig og
praktisk hjzelp §
83, rehabilitering §
83a,
socialpaedagogisk
stotte § 85, §
traening 86 samt
ledsagelse § 97:

Afklaringsforlgb jf. SEL § 79 har til formal af afklare borgerens behov
for stgtte. Afklaringsforlgbet afholdes sdledes altid inden der evt.
visiteres til socialpadagogisk stgtte jf. SEL § 85.

En borger kan modtage stgtte efter de gvrige paragraffer sidelgbende
med afklaringsforigbet.

2.6 Fleksibilitet og
bytteret

Indsatsen er ikke omfattet af frit leverandgrvalg.

Der kan ikke spares timer op over en periode til senere brug.

2.7 Kvalitetskrav

I Varde Kommune, er der i forhold til brugerindflydelse:
e Oprettet brugerradd i tilbuddet

e Lagt vaegt pd, at den enkelte har stgrst mulig indflydelse pa
eget liv - tilpasset den enkeltes behov og forudsaetninger.

e Inddragelse af borgeren i forbindelse med udarbejdelsen af §
141 handleplaner og indsatsplaner - under hensyntagen til den
enkeltes individuelle behov og forudseetninger.

3. Visitation og tildeling

3.1 Hvordan sgges
der om stgtten

Ved at rette henvendelse til:

Social og Handicap Myndighed, Frisvadvej 35, 6800 Varde. Telefon 79
94 68 00.

3.2 Hvordan fo-
regdr visitationen

Visitation til Socialpsykiatrien foregar i taet samarbejde mellem Social
og Handicap Myndighed og Socialpsykiatrien. Social og Handicap
Myndighed vurderer i fgrste omgang borgerhenvendelsen, som kan
falde i to kategorier:

1. Borger som vurderes at have massive behov for stgtte og hvor
det ikke vurderes gavnligt med et indledende forlgb pa
Dalgashus visiteres direkte fra Social og Handicap Myndighed til
relevant tilbud.

2. Borgere som henvender sig og som vurderes ikke at falde i
kategori 1 henvises til afklaringsforlgb p& Dalgashus, hvor
Social og Handicap Myndighed og Dalgashus i samarbejde med
borgeren afdaekker borgerens behov og ressourcer. Social og
Handicap Myndighed traeffer den endelige afggrelse om hvilken
stgtte borgeren evt. visiteres til.

Nedenfor beskrives visitationsprocedurer for de to borgerkategorier.




Safremt borgeren falder i kategori 2 aftales et indledende mgde pa
Dalgashus med borgeren. Pa mgdet deltager udover borgeren,
Myndighedsradgiveren samt 1-2 medarbejdere fra teamet p3
Dalgashus.

Afklaringsforigbet - det indledende mgde:

P& det indledende mgde aftales det med borgeren, om der er behov
for et afklaringsforlgb, eller om problemerne kan klares med det
samme.

Safremt der ikke er behov for et afklaringsforlgb klares problemerne
med det samme og borgeren far et afslag pd ansggning om stgtte med
det samme.

Safremt der er behov for et afklaringsforlgb aftales det med borgeren
at dette indledes nu. I afklaringsforigbet samarbejder borgeren med
Socialpsykiatrien og Social og Handicap Myndighed om at afklare,
hvilke behov borgeren har for stgtte.

Det aftales endvidere pa det indledende mgde hvilke mal/ambitioner,
der skal arbejdes med i afklaringsforlgbet. Det aftales desuden
hvorledes afklaringsforlgbet skal ssettes sammen, herunder hvornar
borgere fx skal deltage i aktiviteter fx pd Dalgashus eller via digital
statte.

Selve afklaringsforigbet:

Under afklaringsforigbet afdeekker borger og medarbejdere i
samarbejde borgerens funktionsevne, herunder hvilke ressourcer
borgeren besidder, samt afdaekker behovet for hjeelp. Dette foregar
som udgangspunkt pa Dalgashus, hvor der fra fgrste dag arbejdes
med borgerens mal fx ved at borgeren deltager i relevante
leringsforlgb.

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens ressourcer, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige
faktorer, der er afggrende for borgerens muligheder for at udfgre
dagligdags aktiviteter.

Der er krav om, at borgeren medvirker ved udarbejdelse af en
helhedsvurdering, herunder en udredning efter
voksenudredningsmetoden (VUM). VUM er udviklet af Socialministeriet
og KL til brug i sagsbehandling og udredning pa handicap- og udsatte
voksenomradet.

VUM anvendes under hele sagsbehandlingsprocessen, 0gsa i
forbindelse med opfglgning pa en evt. bevilling.

Midtvejsmgde:

Teamet pd Dalgashus, Myndighedsrédgiver og borger mgdes ca.
halvvejs i afklaringsforlgbet for at falge op pé de mal/ambitioner, der
blev sat ved det indledende mgde. P& dette mgde fglges der op pa
borgerens plan fra det indledende mgde.

Afslutning af afklaringsforigbet og evt. visitation til stgtte:
Afklaringsforlgbet afsluttes med et mgde med de samme deltagere
som pa det indledende mgde, dvs. borgeren, 1-2 medarbejdere fra
Dalgashus samt Myndighedsradgiver. P& mgdet fremlaegger Dalgashus
teamet sammen med borgeren, hvilke vurderinger de er naet frem til
pd baggrund af borgerens plan og Social og Handicap Myndighed
fremlaegger sin afggrelse. Afggrelsen indeholder i fgrste omgang om
borgeren bevilges stgtte efter afklaringsforlgbet, og i sa fald hvilke
mal, der skal arbejdes med, samt tidsperspektivet for stgtten.
Safremt afggrelsen lyder pa, at borgeren kan modtage stgtte, aftales
det med borgeren, hvornar og hvordan borgeren kan komme i gang




med stgtten fx via leeringsforlgb, kontakter med Dalgashus teamet mv.

3.3 Partshgring

Ifglge Forvaltningslovens § 19, skal der foretages partshgring, hvis
fglgende betingelser er opfyldt:

1. Borgeren ikke er bekendt med at oplysningerne indgar i
behandlingen af sagen.

2. Der er tale om oplysninger, der kan have betydning for sagens
udfald.

3. Oplysningerne er ikke til fordel for borgeren.

3.4 Afggrelse

Sagsbehandleren udarbejder en samlet faglig vurdering.

Borgeren vil pa det afsluttende mgde i afklaringsforlgbet blive
praesenteret for Myndigheds afggrelse om hvorvidt borgeren kan
bevilges stgtte efter endt afklaringsforlgb.

3.5 Tidsfrister

Nar en borger henvender sig til Social og Handicap Myndighed med
gnske om stgtte, skal Social og Handicap Myndighed senest indenfor 4
uger fra modtagelse af ansggningen, rette henvendelse til borgeren.

3.6
Klagemuligheder

En evt. klage kan ikke bringes for anden myndighed.
Hvis der er uenige i maden Varde Kommune veelger at udforme
afklaringsforlgbet, kan denne utilfredshed sendes til Socialchefen.

Klager der vedrgrer forhold i leveringen af forlgbet rettes i
udgangspunktet direkte til leverandgren, men kan ogsa rettes til Social
0g Handicap Myndighed.

3.7 Opfoelgning

Afklaringsforlgb jf. SEL § 79 er et op til fire ugers forlgb, hvor der sker
opfelgning bade midtvejs og afslutningsvis.

Til opfglgningen deltager borger, medarbejdere fra Socialpsykiatrien
Dalgashus samt fra Social og Handicap Myndighed.

4. Levering af stgtten

4.1 Krav til
leverandgren

Borgeren henvises til afklaringsforlgb indenfor max 5 uger efter
henvendelse til Social og Handicap Myndighed. Dog kan der i
ferieperioder forekomme lidt laengere venteperioder.

4.2 Hvem leverer
stotten

Afklaringsforlgbet leveres i teet samarbejde mellem Social og Handicap
Myndighed og Socialpsykiatrien Dalgashus.

Dalgashus beslutter hvilken medarbejder der skal tilknyttes de enkelte
borgere i afklaringsforlgb. Der kan veere tale om en eller flere
kontaktpersoner.

Arbejdet udfgres primeert af medarbejdere med en social-,
paedagogisk- eller sundhedsfaglig uddannelse.

4.3 Hvornar leveres
stotten

Stgtten ydes som udgangspunkt i dagtimerne pa hverdage.

4.4Tilbagemeldings
pligt

Leverandgren er forpligtet til at melde tilbage til Social og Handicap
Myndighed i Varde Kommune i de tilfeelde, hvor der sker vasentlige
andringer i borgerens funktionsniveau, eller hvis borgeren har
uforholdsmeaessigt mange afbud eller er udeblevet til aftalerne.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt tilbuddet modsvarer borgerens behov,
skal leverandgren altid kontakte Social og Handicap Myndighed i Varde
Kommune.

4.5 Krav til Opfoglgning sker Igbende gennem hvert enkelt afklaringsforigb.
opfolgning
4.6 Krav til Under afklaringsforigbet udarbejdes VUM for borgeren.

dokumentation

Skemaet afklaringsforlgb udfyldes pa det indledende mgde. Her




beskrives hvilke mal/ambitioner, der skal arbejdes med i
afklaringsforlgbet.

4.7 Tilsyn Under udarbejdelse.

4.8 Egenkontrol / Brugertilfredsheden undersgges regelmaessigt af Varde Kommune jf.
Brugertilfredshed Direktionens arshjul.




